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ANWENDUNGSBEREICH UND GELTUNG

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur samiliche von
Ergocomprendere AG erbrachten Leistungen im Rahmen der zwischen dem Kunden und
Ergocomprendere AG abgeschlossenen Vereinbarungen soweit nicht zwingende
gesefzliche Bestimmungen oder zusaizlich schriffliche Vereinbarungen zwischen dem
Kunden und Ergocomprendere AG etwas anderes vorsehen. Sie sind Bestandteil der
Ergocomprendere AG Auftragsbestatigung und gelten als angenommen, wenn der Kunde
eine solche annimmt.

Bei Auslegungsfragen zwischen den verschiedensprachigen Versionen istdie deutsche
Fassung massgebend.

Die etwaige Ungiltigkeit oder Nichtigkeit einzelner Bestimmungen der

Ergocomprendere AG Auftragsbestatigung berthrt die Giltigkeit der Ubrigen Bestimmungen
nicht. Die Parfeien ersetzen die unwirksamen Bestimmungen durch neue, die dem
urspringlichen Sinn der weggefallenen Bestimmungen sowie dem wirtschaftlichen Zweck
des Auftrages maglichst nahekommen.

ANDERUNG DER GESCHAFTSBEDINUNGEN

Ergocomprendere AG behdlt sich eine jederzeitige Anderung dieser AGB vor. Die
Anderung gilt ohne schriftlichen Widerspruch des Kunden innert Monatsfrist ab Mitteilung
der Anderung als genehmigt. Solche Anderungen werden dem einzelnen Kunden in
geeignefer Weise direkt mitgeteilt.

RECHNUNG, KREDITLUMITE, ZAHIUNGEN

Die Einzelheiten der Rechnungsstellung sind in der Leistungsbeschreibung oder der Preisliste
des jeweiligen Produkies oder Dienstleistung festgehalten.

Mit der Bezahlung des Rechnungsbetrages anerkennt der Kunde die Forderung.

Die Zahlungsfrist ist auf der Auftragsbestatigung und auf der Rechnung vermerkt.
Ergocomprendere AG behdlt sich das Recht vor allenfalls in Teilbetragen (z.B. bei
Auftragserteilung, bei Projektende und bei Projekiabnahme zu verrechnen). Bei
Zahlungsverzug ist Ergocomprendere AG berechtigt, Verzugszinsen in der Hohe desjeweils
akiuellen Diskontsatzes der Schweizerischen Nationalbank, mindestens jedoch 5% p.a. des
ausstehenden Betrages zu erheben. Im Weiteren kénnen Mahngebihren erhoben werden.
Ergocomprendere AG behdalt sich das Recht vor, bis zur Begleichung der Zahlung ihre
Dienstleistung zu suspendieren wobei laufende Gebuihren weiterhin geschuldet werden.
Ubersteigt der Zahlungsverzug Q0 Tage, steht Ergocomprendere AG das Recht zu, mit
sofortiger Wirkung die Dienstleistung zu sfoppen.
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Die Verrechnung mit Gegenanspriichen durch den Kunden ist ausgeschlossen.

HAFTUNG Ergocomprendere AG

Ergocomprendere AG garantiert, dass sie mit Einsatz ihrer Sachkenninis und Sorgfaltihre
Verpflichtungen gemdss den Bedingungen des Auftrages erfillen wird.

Die Haftung fur nicht vorsatzliche oder nicht grobfahrlassig verursachte Schaden wird
ausgeschlossen.

Ergocomprendere AG haffet des Weiteren und soweit gesetzlich zulassig in keinerWeise
for Datenverluste und indirekte Folgeschaden.

Der Nachweis des Schadens und der Schadenshshe obliegt dem Kunden.
Ergocomprendere AG haftet nicht fir Schaden, die durch hahere Gewalt verursacht worden
sind; darunter fallen insbesondere Naturereignisse, Feuer, Streik, Krieg und behordliche
Anordnungen.

Ergocomprendere AG haffet auch nicht fir Schaden, die auf unsachgemasse,
vertragswidrige oder widerrechtliche Benutzung ihrer Dienstleistungen durch den Kunden,
oder auf ungenigende Mitwirkung des Kunden, Nichtbeachten von Bestimmungen
befreffend den Umgang mit Dokumentationen oder auf ungenigende Datenlieferungen
zurickzufuhren sind.

HAFTUNG DES KUNDEN

Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung und Haftung fir den Inhalt der zur Verfigung
gestellien Daten. Somit kénnen in diesem Zusammenhang auch keine Anspriche Dritter
geltend gemacht werden und der Kunde halt Ergocomprendere AG von allfélligen
Ansprichen Dritter vollumfanglich schadlos. Ergocomprendere AG ist in keiner Weise
verpflichtet, Inhalte von Kundendaten zu prifen und lehnt jede Haftung fir deren Inhalte ab.
Der Kunde ist verantwortlich, dass die Daten welche er oder seine Kunden oder
Geschdftspartner an Ergocomprendere AG Gbermitteln und die dort verarbeitet werden,
keine rechtswidrigen oder unsitflichen Inhalte aufweisen und dass der Kunde rechtmassig im
Besitz dieser Daten ist und tUber alle Rechte verfigt, diese an Ergocomprendere AG fir das
weiterverarbeiten weiterzugeben. Ergocomprendere AG behalt sich vor, bei
Bekanntwerden eines entsprechenden Falles den Auftrag fristlos einseitig zu beenden.

EIGENTUM DER DOKUMENTE

Ergocomprendere AG gewdhrt dem Kunden fir die Dauer des Projektes das nicht
Ubertragbare und nicht ausschliessliche Nutzungsrecht fur ihre Produkte und Dienstleistungen
gemdass den in der Aufragsbestatigung vereinbarten Bestimmungen.

Einzelheiten beziglich der Nutzungsrechte sind in der Leistungsbeschreibung oder dem
Angebot des jeweiligen Produkfes oder der jeweiligen Dienstleistung festgehalten.
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PELICHTEN VON Ergocomprendere AG

Ergocomprendere AG gewdbhrleitstet, dass ihre leistungen die schriftlich zugesicherten
Figenschaften aufweisen und dass die ihr Gbertragenen Arbeiten sorgfdltig ausgefihrt
werden.

Ergocomprendere AG verplflichtet sich, alle Arbeiten durch qualifiziertes Personal
auszufihren oder durch qualifizierte Dritte ausfihren zu lassen. Abgesprochene Termine
gelten, sofern vom Kunden die entsprechenden Daten zeitig geliefert werden und
Rickmeldungen termingetreu erfolgen.

PELICHTEN DES KUNDEN

Der Kunde ist verpflichtet, anerkannten Grundsatzen der Datensicherheit Rechnung zu
fragen, insbesondere Ergocomprendere AG eigene Ideen und Arbeiten.

Der Kunde ist weiter verpflichtet, die Dokumente und Dienstleistungen von

Ergocomprendere AG nicht missbrauchlich zu nutzen oder eine solche Nutzung zuzulassen,
sowie unsiffliche oder rechtswidrige Handlungen im Zusammenhang mit Dokumenten und
Dienstleistungen von Ergocomprendere AG zu unterlassen und nicht zu dulden. Dazu gehart
auch die vom Kunden zu treffende Vorsorge, dass im Zusammenhang mit der Nutzung von
Dokumenten und Dienstleistungen von Ergocomprendere AG keine Verstosse gegen
Schutzrechte Dritter sowie straf- oder ordnungsrechtliche Bestimmungen erfolgen.

Verstosst der Kunde gegen vorstehend genannte Pflichten, ist Ergocomprendere AG nach
eigener Wahl berechtigt, das Vertragsverhalinis fristlos aufzuldsen oder die Dienstleistungen
so lange zu sperren, bis die entsprechenden Bedingungen wieder eingehalten werden.
Ergocomprendere AG hat zudem gegen den Kunden Anspruch auf Ersatz aller Schaden,
die ihr aus der Verletzung hierhin genannter Kundenpflichten entstanden sind.

UBERTRAGUNG VON RECHTEN UND PFLICHTEN

Ergocomprendere AG ist berechtigt, zur Erfillung ihrer vertraglichen Verpflichtungen Dritte
nach eigener Wahl einzusetzen.

Die Ubertragung oder teilweise Ubertragung von Rechten und Pflichten des Kunden bedarf
in jedem Fall des vorgangigen schrifflichen Einverstandnisses von Ergocomprendere AG.

VERTRAULICHKEIT DATENSCHUTZ

Die Parteien vereinbaren, alle technischen und geschaftlichen Informationen, von denen sie
auf Grund dieses Auftrages oder im Zusammenhang mit demselben nicht zu offenbaren
oder auf andere Weise an Dritte zu kommunizieren.

Rechtsgrundlage fir den Umgang mit personenbezogenen Daten des Kunden istdie
Schweizerische Datenschutzverordnung.
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11.  DAUER UND KUNDIGUNG DES VERTRAGES

a) Das Verfragsverhdliis beginnt geméss den Vereinbarungen in derentsprechenden
Auftragsbestatigung.

b) Die Mindestdauer, die Kindigungsfrist und der Kindigungstermin bestimmen sich ebenfalls
nach den Vereinbarungen in der entsprechenden Auftragsbestatigung.

c) Die Kindigung hat mit eingeschriebenem Brief, unter Einhaltung einer entsprechenden
vertraglich vereinbarten Kindigungsfrist zu erfolgen. Wurden vertraglich keine

d) Kindigungsfristen und keine Kindigungstermine vereinbart, so hat eine Kindigung miteiner
Frist von & Monaten jeweils auf ein Monatsende durch eingeschriebenen Brief zu erfolgen.

e] Sofern in der Aufragsbestatigung nicht anders vereinbart, schuldet der Kunde bei
Kiundigung durch ihn selber vor Arbeitsbeginn der Dienstleistung Ergocomprendere AG
samiliche in diesem Zusammenhang entstandenen Kosten.

12, ANVWWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND

Fur samiliche Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und Ergocomprendere AG wird
Olten als ausschliesslicher Gerichtsstand vereinbart, sofern nicht zwingend gesetzliche
Bestimmungen etwas anderes vorsehen. Anwendbar ist Schweizerisches Recht.
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